
Cuestionario estructurado realizado a las familias beneficiarias del Fondo de Becas. 

De las 50 familias que actualmente son beneficiarias se alcanzó un total de 47 

respuestas. El cuestionario fue auto gestionado para la mayoría de los casos, aunque se 

combinó con llamadas telefónicas para completar la muestra. 

Las preguntas que componen el cuestionario son una combinación de preguntas 

cerradas y abiertas.

1 Introducción



Resumen ejecutivo 
Diagnóstico de familias beneficiarias del Fondo de Becas Soledad 

Cazorla



85%

11%

4%

Asistencia a profesionales de la psicología

Sí No Ns/Nc

2

El 85% de las familias asegura que el 

huérfano o huérfana requirió asistencia 

psicológica luego del hecho.

42,5%

31,9%

10,6%

4,2%

Tipo de servicio de asistencia psicológica

Público Ambos Ns/Nc Privado

Asistencia psicológica



25,5% 25,5%

17%

14,8%

4,2%

2%

10,6%

6 5 4 3 2 1 Ns/Nc

Valoración global servicio de psicología

La valoración 
global promedio 

es de 4 puntos

36%

28%

16%

12%

4% 4%

6 5 4 3 2 1

Valoración servicio de psicología público

4 Valoración de la asistencia psicológica



72%

24%

4%

Otro familiar necesitó ayuda psicológica

Sí No Ns/Nc

Abuelo/a
35%

Tío/a
29%

Hermano/a
25%

Primo/a
11%

¿Quiénes?

Abuelo/a Tío/a Hermano/a Primo/a

3 Asistencia psicológica



68%

21%

6%
2% 2%

Con sentencia
firme

En proceso Ns/Nc Caso cerrado El victimario se
suicidó

Fase actual del proceso penal

71%

13%

7%

7%
3%

De los casos con condena firme

Preso En libertad definitiva

A punto de cumplir condena Fallecido

Otra

6

70%

28%

2%

Considera que estuvieron debidamente informados 
durante el proceso

Sí No Ns/Nc

Proceso penal



Valoración del servicio legal

28,3%

35,7%

7% 7%

0%

21%

6 5 4 3 2 1

Valoración servicio jurídico público

31,9%34%

8,5%6,3%
2%

12,7%

4,2%

6 5 4 3 2 1 Ns/Nc

Valoración global servicio de 
jurídico

36,3% 36,3%

9%

4,5% 4,5%

9%

6 5 4 3 2 1

Valoración servicio jurídico privado

5



76,5%

59,5%

17%
15%

8%

Pensión o prestación de
orfandad

Fondo de Becas Soledad
Cazorla

Ayudas económicas de
las Comunidades

Autónomas

Ayuda por delitos
violentos

Exención de tasas
universitarias

Ayudas que recibe actualmente

8 Situación económica



7

28%

64%

8%

Dificultades para acreditación de víctima de violencia

Si No Ns/nc

46%

33%

12,5%

4% 4%

Cambio de ap ellido Asistencia ju rídica
gratuita

Procedimient o penal Cobro de
in demnización

Ayuda económica

Necesidad actual de apoyo legal para algún trámite

Proceso penal



77%

17%

6%

Necesidad de apoyo escolar después del 
hecho

Sí No Ns/Nc

81%

13%

6%

El trato recibido por el personal de los centros 
educativos fue bueno

Sí No Ns/Nc

11%

83%

6%

Sufrieron bullying

Sí No Ns/Nc

9 Entorno escolar



10 Valoración de atención a la víctima
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